Bestellung des Mensaessens iiber das Online-Bestellsystem — Step by Step

1. Guthaben auf der Mensakarte?

Das Bestellen von Mensaessen ist nur moglich, wenn die Mensakarte ein ausreichendes Guthaben
aufweist. Bitte liberprifen Sie im ersten Schritt, ob ein ausreichendes Guthaben vorliegt. Hierfiir
miissen Sie sich zunachst einloggen.

2. Einloggen auf der Bestellseite des Systembetreibers OPC

www.opc-asp.de/urs

Einloggen

o fiir die kombinierten Schiilerausweise: Kartennummer auf der Vorderseite des Schiilerausweises.
Als PIN nochmals die Kartennummer eingeben.

o fur alle Mensakarten: Kartennummer auf der Vorderseite der Mensakarte plus PIN 1234

| Eine Essensbestellung ist erst dann moglich, wenn das Guthaben auf der Karte mindestens 4
€ betragt.

3. Aufladen des Kartenguthabens per Bankiiberweisung

Bitte Uiberweisen Sie auf das folgende Konto:

Kolping Bildungswerk

Pax-Pank Koln

IBAN DE93370601930010864097

I Als Verwendungszweck geben Sie die Kartennummer auf der Vorderseite der Karte an.

| Bitte beachten Sie die bankiiblichen Fristen fiir die Wertstellung Ihrer Uberweisung (bis zu 3
Werktagen) und tUberprifen das Guthaben auf der Karte.

I Uberweisen Sie bitte einen durch 4 (€ pro Essen) teilbaren Betrag, z.B. 20 €.

4. Aktualisieren der Karte am Bestellterminal
Um den Aufladevorgang abzuschlieBen, muss die Karte einmalig in das Bestellterminal eingelegt
werden (,Karte wird aktualisiert” erscheint)

5. Bestellen im OPC-Bestellsystem

Uber das Online-Bestellsystem gelangen Sie auf dieselbe Oberflache wie im Bestellterminal der
Schule. In der Regel sind die Speisekarten eines Kalendermonats eingestellt.

Wahlen Sie zunachst die gewlinschte Woche aus.

Durch Klicken auf das gewiinschte Meni erfolgt danach die Auswahl eines Essens.

Um den Bestellvorgang abzuschlieBen, missen Sie die getroffene Auswahl nochmals bestatigen.

6. Uberpriifen der Bestellung

Stellen Sie sicher, dass lhre Bestellung angenommen wurde.

! Nur wenn die Bestellung gesichert wurde, ist sie tatsachlich erfolgt und nur dann kann sie im
Ausgabeterminal in der Mensa angezeigt werden.

Sie kénnen Ihre Bestellung durch erneutes Offnen der Speisekarte und anhand des
ausgewiesenen Kartenguthabens lberprifen.

Zusatzlich kann die Bestellung am Bestellterminal in der Schule Gberprift werden.

7. Hilfe bei Problemen
Bei Fragen z.B. zur PIN wenden Sie sich bitte an Frau Austenfeld oder Frau Bruno tber uemi-urs@kbw-
koeln.de.



